SELECTEAM

Ihre neue Herausforderung als Qualitatssicherungsingenieur /Tester CRM

Mein Mandant ist ein weltweit fihrendes Unternehmen in der Entwicklung von Dealer- Mana-
gement-Software fir den Automobilbereich. Die hohe Innovationskraft des Unternehmens und
ein Stab von motivierten und qualitativ hochwertigen Mitarbeitern sichern diesen Erfolg und
bauen ihn stetig aus. Das Unternehmen hat Standorte in Deutschland und Osterreich und eine
Weltweite Vertriebsorganisation Gber Partnernetzwerke.

Fir den erfolgreichen Ausbau der Qualitatssicherungsabteilung unseres Mandanten suche ich

Qualitatssicherungsingenieur / Tester CRM (m/w)

lhre Aufgaben:
= Erstellen der Testkonzepte, der Musterbeispiele und der Prifdokumentationen

= Durchflihrung der Tests
Funktionstest/Integrationstest/Abnahmeprtfungbrauchbarkeittest/Leistungstest,
Ruckbildungstest, Updateverfahren, Erforschungstests, etc.)

= Durchfihrung der Aufwandseinschatzungen
= Berichterstellung Gber das Produktdesign und die Weiterentwicklung der Produkte
= Unterstitzung bei den Roll-Outs von neuen Produktversionen

= Durchfihren von KundentrainingsmaBnahmen und Unterstitzung bei 2nd-Level-
Support-Anfragen von Kunden

lhre Qualifikation:

Sie verflgen Uber mehrjahrige Berufserfahrung im Bereich CRM bzw. Vertrieb oder Marketing.
Sie kombinieren Erfahrungen aus dem Bereich Autohandel, Vertrieb und Marketing mit lhren
Kenntnissen im Bereich CRM. Zudem kennen Sie die Geschaftsprozesse im Bereich Autohan-
del. Sie kennen idealer Weise folgende Software Produkte und haben entsprechende Erfah-
rungen sammeln kénnen — wie z.B. Sales Assistant, VAP, Microsoft CRM bzw. MS Dynamics
CRM oder andere ERP-Systeme. Datenbank- und Softwareentwicklungsgrundkenntnisse sind
vorteilhaft.

Ich suche eine teamorientierte Personlichkeit mit langjéhriger Erfahrung im Bereich Autohandel
(Vertrieb/ Marketing) idealer Weise in Kombination mit Qualitdtsmanagement/Testing. Sie soll-
ten sehr gutes Kundenverstandnis mitbringen und gerne verbindlich und professionell mit Kun-
den und Partnern kommunizieren kénnen. Sie besitzen sehr gute Analysefahigkeiten und ar-
beiten konzeptionell. Zudem ist lhre Arbeitsweise ergebnisorientiert und sehr gut strukturiert.

Far diese entsprechend dotierte Aufgabe sind sehr gute Englischkenntnisse Voraussetzung.

Habe ich fir diese anspruchsvolle Aufgabe Ihr Interesse geweckt? Dann freue ich mich darauf,
Sie persodnlich kennen zu lernen. Als verantwortlicher Berater stehe ich, Herr Robert Harst Ih-
nen vorab fir telefonische Informationen zur Verfugung. lhre ausfuhrlichen und kompletten
Bewerbungsunterlagen mit Angabe lhrer Verfligbarkeit senden Sie bitte mdglichst per Email
an r.harst@selecteam.de oder an
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